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Misioén

Somos una institucion educativa bilingiie de caracter cristiano evangélico, que
formamos espiritual e intelectualmente a nifios, nifas y jévenes a través de un
sistema de calidad en mejora continua que reflejan la luz de Cristo.”

Vision
Ser una institucion educativa bilinglie de vanguardia en descubrir el maravilloso
mundo que Dios cre6 al que estamos llamado a cuidarlo y administrarlo

sabiamente; basados en los estandares de calidad yfundamentada en los
principios eternos revelados en la Biblia.
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CAPITULO |

RUTAS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA

“Antes sed benignos unos con otros, misericordiosos, perdonandoos unos a otros, como Dios también

os perdond a vosotros en Cristo.”

Efesios 4:32

RUTA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

DOCENTES

Detecta el posible caso.

Detiene la situacion.

Notifica a las autoridades.

Comunica inmediatamente al DECE Reporte de hecho de violencia.

PERSONAL DE
SERVICIO

Detecta el posible caso.

Detiene la situacion.

Notifica a las autoridades.

Comunica inmediatamente al DECE Reporte de hecho de violencia.

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Detecta el posible caso.

Detiene la situacion.

Notifica a las autoridades.

Comunica inmediatamente al DECE Reporte de hecho de violencia.

INSPECCION

Detecta el posible caso.

Detiene la situacion.

Notifica a las autoridades.

Comunica inmediatamente al DECE. Reporte de hecho de violencia.

DEPARTAMENTO
MEDICO

Detecta el posible caso.

Detiene la situacion.

Notifica a las autoridades.

Comunica inmediatamente al DECE Reporte de hecho de violencia.

DECE

Realiza el informe técnico con las directrices del Rector.

Acompainia, interviene, deriva, plan de acompafamiento,acciones de reparacion
y da seguimiento de acuerdo con la disposicion de la Maxima Autoridad.
Elabora estrategias de prevencion.

Seguimiento del sujeto victima de violencia.

RECTOR

Garantiza el cumplimiento de las Rutas y Protocolos, deacuerdo a la Mision y
Vision de la Institucion.

Si el representante no cumple con el deber de denunciar, la maxima
autoridad realiza la denuncia a FGE.

Da a conocer a: la Direccion Distrital, Junta Cantonal deProteccion de Derechos.

DEPARTAMENTO DE
CONSEJERIAESPIRITUAL

Brinda acompafiamiento espiritual a la victima y a sufamilia, con el compromiso
y consentimiento de los padres.
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PADRE DE FAMILIA

Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Actas de
compromiso de acuerdo con el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y bajo los
principios de la Palabra de Dios y nuestro Codigo de Convivencia Institucional.

DIRECCION DISTRITAL

Dar a conocer a la JCPD.
Verifica que el caso esté en conocimiento de la FGE.
Otorga medidas de proteccion y realiza el seguimiento penal de ser el caso.

e Tiempo maximo para la denuncia 24 horas.
e En caso de emergencia se debe llamar al ECU 911

& www.uebi.edu.ec @Q Av. 27 de Febreroy Av. Solano (& secretaria@uebi.edu.ec D 09639397960




Unidad Educativa
BILINGUE

04 .
Interamericana

®

We belong to the Lord. Romans 14:8

“Amense los unos a los otros con amor fraternal, respetdindose y honrdndose mutuamente”
Colosenses 3:13

RUTA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

e Detecta el caso mediante reporte de hecho de Violencia.
Llama a los representantes para realizar la respectiva investigacion.

e Comunicar al docente tutor, jefe de nivel, inspeccidnpara dar a conocer el
caso y que haga el respectivo seguimiento.
Si se evidencia el presunto hecho se deriva al DECE con el respectivo informe.
Si no se evidencia el hecho de violencia se establece la constancia de lo
comunicado a los padres de familia.

DOCENTES PERSONAL
ADMINISTRATIVO

e Realiza el informe técnico.

¢ Notifica a la Maxima Autoridad- Rector.

DECE e Acompafia, interviene, deriva, plan de acompafiamientoy da seguimiento, de
acuerdo con la disposicion de la Maxima Autoridad.

e Elabora estrategias de prevencion.

DEPARTAMENTO DE e Da acompafiamiento espiritual al sujeto victima de violencia (Mateo 5:4) y a su
CONSEJERIAESPIRITUAL familia, con el compromiso yconsentimiento de los padres.

e Garantiza el cumplimiento de las Rutas y Protocolos, de acuerdo con la Mision
y Vision de la Institucion.

e Realiza la denuncia en la FGE de ser el caso.

RECTOR e Da a conocer a la Direccion Distrital. y Junta Cantonalde Proteccion de

Derechos, Junta Distrital de Resolucion de Conflictos. (con previa consulta al

abogado de la institucién).

e Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Actas de

PADRE DE FAMILIA compromiso (Cadigo de laNifiez y Adolescencia)

e Tiempo maximo para la denuncia 48 horas.
e En caso de emergencia se debe llamar al ECU 911.
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“Antes sed benignos unos con otros, misericordiosos, perdonandoos unos a otros, como Dios también os
[perdono a vosotros en Cristo”

Efesios 4:32

RUTA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL

La presunta victima debe comunicar a un docente cercanoo al inspector de
bloque quien el caso.
Inspeccidon o el docente realiza notificacion mediante laficha de reporte de

PROFESOR CONTRA . : ) . . X
EL ALUMNO 2:;3;?3 de violencia al DECE y al Rectorado quien determina directrices a
e Tutor —jefe de nivel - DECE vela por la integridad de la victima.
ALUMNO CONTRA EL e La presunta victima debe comunicar al inspector de bloque quien realiza el
PROFESOR analisis y remisiéon del caso alnspeccion General, DECE y al Rectorado
quienes determinan directrices a seguir.
e La presunta victima debe comunicar al inspector de bloque quien realiza el
AUT(I)EEIRﬁBN?b?gTRA analisis y remisién del caso a DECE y al Rectorado, quien determina
directrices aseguir.
PPFF/REPRESENTANTE
LEGAL CONTRA e La presunta victima debe comunicar a la autoridad maxima el presunto hecho
DOCENTE O de violencia, quien determinara la directrices y medidas a seguir.
COLABORADORES
. e Recepta la informacién de la posible victima toma datosde importancia, hace la
INSPECCION investigacion respectiva y si el caso lo amerita elabora la hoja reporte de hecho
deviolencia se remite al DECE e inspeccién General.
e Realiza el informe técnico.
¢ Notifica a la Maxima Autoridad- Rector.
DECE e Acompaiia, interviene, deriva, plan de acompafamiento y da seguimiento, de
acuerdo con la disposicion de la Maxima Autoridad.
e Elabora estrategias de prevencion.
CONSEJERIA -
ESPIRITUAL e Seguimiento del caso.
e (Garantiza el cumplimiento de las Rutas y Protocolos, deacuerdo con la Misién y
Visién de la Institucion.
RECTOR e Realiza la denuncia en la FGE de ser el caso.

Da a conocer a la Direccién Distrital y Junta Cantonal de Proteccion de Derechos,
Junta Distrital de Resoluciénde Conflictos. si el caso fuera necesario.

PADRE DE FAMILIA

Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Actas de
compromiso (Codigo de la Nifiez y Adolescencia) de acuerdo con la misién y
visién institucional y a lo que estaestablecido en el cddigo de convivencia.

AUTORIDADES

Sancion a los docentes segun el reglamento de la LOELy si el caso fuera
necesario a la fiscalia apegado al Cédigo Penal

e Tiempo maximo para la denuncia 48 horas.
e En caso de emergencia se debe llamar al ECU 911.
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VIOLENCIA ENTRE PARES

“El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause otenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS 1996)

La violencia entre pares constituye toda accién u omision ejecutada por uno o mas nifio/s, nifia/s o
adolescente/s (ubicado/a/s en una posicién de poder) que atente, lastime o ponga en riesgo la integridad —
fisica, psicolégica o sexual de otros/s nifio/s, nifia/s o adolescente/s de la institucion educativa.

1. Entre los tipos de violencia entre pares se puede encontrar: Violencia fisica, psicologica (verbal o
emocional) o incluso sexual en algunas ocasiones.

2. Actos de violencia entre pares no se dan exclusivamente en espacios como recreos, patio, coliseo,
capilla, corredores, sino que también se ejercen en el aulade clase. En consecuencia, los docentes
no pueden pasar por desapercibido estos comportamientos en su jornada de trabajo.

3. Existen subtipos de violencia entre pares: peleas incluye “juegos bruscos y confrontaciones fisicas”.
Acoso Escolar como hostigamiento y violencia jnterinstitucional violencia entre estudiantes de
diferentes institucioneseducativas.

RECOMENDACION: los docentes debemos estar pendientes de que los juegos no suban de intensidad
porque pueden desembocar en violencia.

1. Es necesario estar atento cuando se percibe relaciones llamativamente desiguales entre los/as
estudiantes.

2. Para tratar un caso como acoso escolar se debe considerar que estas conductasdeben ser de
manera reiterada y por largo tiempo, caso contrario son problemas disciplinarios, se puede
manifestar conductas como: insultos, bromas pesadas, robar o dafar sus pertenencias personales,
molestar reiteradamente, divulgacion de rumores sobre la victima o su familia, lastimar fisica,
psicolégicamente o sexualmente, ignorar o excluir a la victima como “no incluir en actividades
sociales, darle la ley del hielo”.; los que pueden ser por medios escritos (nota, mensajes por celular
e internet) y se hacen presentes en el aula,transporte u otros espacios de convivencia.

3. El acoso cibernético puede ser, generalizado y trasciende los muros institucionales.

4. Las personas mas susceptibles de acoso escolar son por pertenecer a minoria racial, étnica o
social, discapacidad, sobrepeso, anteojos, frenillos, estudioso o timido, etc.

No pueden ser aceptadas frases como: “son cosas de chicos”, “que arreglen entre nifios”, “algo debié haber
hecho para merecerse” “a quién no le ha pasado de nifio”; “o que el nifio/a o adolescente debe pasar por este
tipo de experiencias para aprender a defenderse por si mismo o endurecer su caracter’, esto es riesgoso o
irresponsable, laspersonas adultas debemos ser vigilantes y prudentes frente a este tipo de violencia.

Nota: PADRES Y DOCENTES, AUTORIDADES, PERSONAL ADMINSTRATIVO

Cuando el padre de familia o representante legal del estudiante desea presentar su respectivo malestar o
inconformidad frente a una situaciéon que involucre al personal docente, la reunién de descargo se realizara
entre el representante y docente en presencia del personal de DECE, caso contrario no se dara paso a la
version del padrede familia, esto amparado en la Constitucion del Ecuador Art. 66 Lit. 18 se reconoce y
garantizara a las personas: El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la imagen y la voz de la
persona.

Al presentarse cualquier situacion al respecto es necesario remitirnos a las Rutas y Protocolos.

&* www.uebi.eduec Q Av. 27 de Febreroy Av. Solano (@ secretaria@uebi.edu.ec D 09639397960




@

We belong to the Lord. Romans 14:8

Unidad Educ.a.tiva
BILINGUE

Interamericana

“No paguéis a nadie mal por mal; procurad lo bueno delante de todos los hombres. Si es
posible, en cuanto dependa de vosotros, estad en paz con todos los hombres”
Romanos 12:17-18

RUTA DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
(ACOSO ESCOLAR — BULLYING — HOSTIGAMIENTO)

e Detecta el posible caso.

e Hace el seguimiento del caso con los representantes.

DOCENTE e Realiza notificacion al tutor para que tenga conocimientodel caso y al ser
necesario se comunicara al DECE, jefe de nivel, inspeccion de nivel y Capellania
para el respectivo seguimiento.

e Sise confirma alguna situacion realiza el reporte dehecho de violencia.

e Recepta el caso remitido por el docente y hace un seguimiento del estudiante
dentro y fuera del aula, y sidetecta el caso realizara el seguimiento debido con
los padres y estudiante y si es necesario se remitira a Inspeccién o DECE
dependiendo del caso.

e Si confirma alguna situacion realiza el reporte de hechode violencia

TUTOR

e Recepta el caso por parte del tutor y/o docente realiza eldebido proceso en caso
INSPECCION de que amerite una accion disciplinaria.
e El caso puede ser remitido a consejeria espiritual

Si confirma alguna situacién realiza el reporte de hechode violencia.

e Si el caso amerita, realiza el informe técnico. y notifica ala Maxima Autoridad-
Rector.

DECE e Acompafia, interviene, deriva, plan de acompafamientoy da seguimiento, de

acuerdo con la disposicion de la Maxima Autoridad.

Elabora estrategias de prevencion.

El caso puede ser remitido a consejeria espiritual encaso de ser necesario.

CONSEJERIA : : .
ESPIRITUAL e Al ser receptado el caso realiza el debido seguimiento.
e (Garantiza el cumplimiento de las Rutas y Protocolos, deacuerdo con la Misiéon y
Visién de la Institucion.
RECTOR Se prohibe la confrontacion y no existe mediacion.

Realiza la denuncia en la FGE.

Sustancia el proceso disciplinario segun el RG LOEI.

Da a conocer a: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, Junta Distrital de
Resoluciéon de Conflictos, encaso de ser necesario.

e Esresponsables del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Actas de
PADRE DE FAMILIA compromiso (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia) de acuerdo con nuestro cédigo
de convivencia y nuestra mision y visién institucional.

e Da a conocer a la JCPD.
DIRECCION DISTRITAL e Realiza el debido proceso.
e Otorga medidas de proteccion y realiza el seguimiento penal.

e Tiempo maximo para la denuncia 48 horas.
e En caso de emergencia se debe llamar al ECU 911
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CAPITULOIII
RUTAS DE ACTUACION FRENTE A RIESGOS PSICOSOCIALES

“Todas las cosas me son licitas, mas no todas convienen; todas las cosas me son licitas, mas yo no me dejaré
dominar de ninguna”
1Corintios 6:12

RUTAS DE SEGUIMIENTOS POR PRESUNCION DE USO, CONSUMO O CORMERCIALIZACION DE
SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION — ALCOHOL - TABACO/VAPERS

o Detecta el posible caso.
DOCENTES - TUTORES e Realiza la remision a Inspeccion.
Notificacion a la Maxima Autoridad-Rector

Detecta el posible caso.
Realiza la remision a Inspeccion.
Notificacion a la Maxima Autoridad-Rector

PERSONAL DE SERVICIO
O ADMINISTRATIVO

Detecta el posible caso.
ESTUDIANTES O e Realiza la remisién a Inspeccion.
PADRES DE FAMILIA Notificacion a la Maxima Autoridad-Rector

; e Realiza el debido proceso con la Maxima autoridad y en caso de ser necesario se
INSPECCION remite al DECE.

e Llama al ECU 911, toma medidas de acuerdo con la LOEIl,coordina la aplicacién
del proceso sancionatorio y con instancias externas.

e Derivacion a un centro de salud

RECTOR e Cuando es una falta muy grave se comunica a: Unidad Judicial, Fiscalia o UPC,
DINAPEN

e Accion educativa disciplinaria.

e Esresponsables del cuidado y seguimiento de su

PADRE DE FAMILIA
representado, Firma Actas de compromiso (Cddigo de laNifiez y Adolescencia).

e Da a conocer a la JCPD.
DIRECCION DISTRITAL e Verifica que el caso esté en conocimiento de la FGE.
Otorga medidas de proteccion y realiza el seguimientopenal.

e Realiza informe técnico DECE

e Se notifica a la Maxima Autoridad-Rector

DECE e Acompafia, interviene, deriva y da seguimiento aestudiantes y padres de
familia.

Presenta las estrategias de prevencion internas.

Si el caso lo amerita se realiza la derivacidon externa delcaso.

CONSEJERIA e Al serreceptado el caso, se realiza el apoyo alestudiante y a su
ESPIRITUAL familia.

10
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“Echen sobre él todas sus ansiedades, porque él cuida de ustedes”

1Pedro 5:7

Si se detecta alguna situacion emocional y familiar se trabaja con el
estudiante, se trabajara con el representante y profesor de Biblia.
Si el caso es complicado se remite al Tutor con la hojade remision.

Si se detecta alguna situaciéon emocional y familiar se debe trabajar con el
estudiante, representante y profesorde Biblia.
Si el caso es complicado se remite al DECE con la hojade remision.

Recepta la hoja de remision

Entrevista con el estudiante

Entrevista con el representante

Acompafamiento.

Seguimiento.

En caso de ser necesario se dara derivacién externa.

Da seguimiento del estudiante, en caso de ser una
situacion familiar da el debido apoyo y acompafiamientoa la familia.

Seguimiento con DECE vy tutor.
Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Acta de
compromiso (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia).

Nota: independientemente de la persona que recepte el caso y de acuerdo con lamagnitud del problema, se
comunica a docente de biblia y capellania.

11
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CAPITULO 11l

RUTAS DE ACTUACION FRENTE A PROCESOS EDUCATIVOS Y COMPORTAMENTALES

Yo te guio por el camino de la sabiduria, te dirijo por sendas de rectitud.

Proverbios 4:11

RUTAS DE SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO.

Frente al incumplimiento de tareas el docente comunica al padre de familia. (a
través de la plataforma Open ERP- notificacion de bajo rendimiento o
incumplimiento)

Al ser reiterado el caso se firma de acta de compromiso.

DOCENTES e Notificacion a los jefes de Nivel de los casos deestudiantes con bajo

rendimiento.

e Remision al tutor si el caso lo amerita (al no recibirrespuesta a los llamados
o al no haber el apoyo necesario en casa).

e Recepta la hoja de remision

e Hablar el estudiante para conocer los motivos de su incumplimiento en tareas y
deberes, y descartar que suincumplimiento se deba a factores externos a su
responsabilidad como estudiante.

TUTORES e Habla con el representante

e Firma de acta de compromiso

e Sino cumple el compromiso se remite al DECE, mediante la hoja de remisién con
los debidos respaldos.

e Recepta la hoja de remision o a su vez revisién yanalisis del bajo
rendimiento en sistema open.

e Reunion conjunta con el estudiante y representante.

e Se da un seguimiento en la parte académica para la mejora de rendimiento del
estudiante con el apoyo delpadre a través de la debida orientacién.

DECE e Firma de actas de compromiso.

e Verificacion de situaciones particulares que pueda estaratravesando el estudiante.

e Seguimiento conjunto con los docentes en cuanto alcumplimiento del refuerzo
académico.

e Consejeria con el estudiante y representante.

e Si el estudiante no mejora se debe remitir alVicerrectorado.

e Realiza una entrevista con el representante, estudiante yDECE

VICERRECTORADO e Acta de compromiso.
e Seguimiento.
RECTOR e Recibe informe de casos especiales.

12
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No dejes de hacer el bien a todo el que lo merece, cuando esté a tu alcance ayudarlos.
Proverbios 3:27
RUTAS DE SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIFICAS

e Al verificar que algun estudiante tiene problemas en cuanto a su despefio
académico que se presuma algunanecesidad educativa especial se remite al
Tutor
PROFESORES ’
mediante la hoja de remision en donde debe hacerconstar las
observaciones hechas al estudiante.

e Al verificar que algun estudiante tiene problemas en cuanto a su despefio
académico que presuma alguna necesidad educativa especial con la
informacion receptada por parte de los docentes se remite al DECEo

TUTORES consejeria espiritual (casos emocionales y/o familiares) mediante la hoja de

remision en donde debe

hacer constar las observaciones hechas al estudiante.

Recepta a la hoja de remision.
Entrevista con el profesor que remitié el caso.
Entrevista con el estudiante.
Entrevista con el representante.
Firma de acta de compromiso con el representante.(evaluacion, interna)
Evaluacion del estudiante para detectar NEE, mediantebaterias psicométricas.
DECE.
e Siel caso requiere se realizaria una evaluacién externa (equipo
multidisciplinario), con autorizacion del padre defamilia.
Acta de compromiso del padre de familia (evaluacionexterna).
Recepcién de informe externo.
¢ Notificacion a docentes y jefes de Nivel mediante correoelectronico, sobre el
diagnostico de NEE, las adaptaciones curriculares a nivel general y especifico
y las debidas recomendaciones para trabajar en el aula con el estudiante.

DECE Y
REPRESENTANTE

DUA:

—

Proporcionar multiples formas de representacion delcontenido de
aprendizaje. ...

Ofrecer multiples oportunidades para la accion y laexpresion.
Fomentar la participacion y el compromiso de todos losestudiantes
Acompanamiento al docente.

Seguimiento, por parcial al estudiante, juntamente con elrepresentante.
Visitas aulicas.

Informes por parcial a la junta de curso.

e o 0 0 WN

e Revision de cumplimiento de adaptaciones curriculares y
JEFE DE AREA evaluaciones diferenciadas (en caso de necesitarlo).Notificacién por parte
de DECE a jefes de Nivel.

VICERRECTORADO e Revision de planificaciones con adaptacionescurriculares.
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Seguimiento con DECE, tutor.
Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Actas de

REPRESENTANTE compromiso (Codigo de la
Nifiez y Adolescencia y también de acuerdo con nuestrocodigo de
convivencia y mision y vision institucional.
RLOEI Art. 158

Necesidades educativas especificas. - Son aquellas condiciones o situaciones de los estudiantes que, para garantizar
Su acceso, permanencia, aprendizaje, participacion, promocion y culminaciéon en el Sistema Nacional de Educacion,
requieren del apoyo o adaptaciones educativas temporales o permanentes. Estos apoyos y adaptaciones buscan la
eliminacion de barreras de aprendizaje, accesibilidad, comunicacion u otrosdeterminados por el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional.

“Demuestra tu sabiduria con una buena conducta y humildad”

Santiago 3:13

RUTAS DE SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES EN CASOS COMPORTAMENTALES -

ACOMPANAMIENTO DECE

INSPECCION

Luego de haber concluido con el proceso disciplinario correspondiente y si
inspeccioén considera necesario
remite el caso al DECE o consejeria espiritual mediantehoja de remision.

DECE

Recepta la hoja de remision.
Reunidén conjunta con el estudiante y representante.
Plan de mejora de comportamiento.

Verificacion de situaciones particulares que pueda estaratravesando el
estudiante.

Seguimiento juntamente con el tutor, representante einspeccion.

Acta de compromiso

Si no hay cambio de comportamiento se remite a lalnspeccién general.

CONSEJERIA
ESPIRITUAL

Recepta el caso y da el debido seguimiento.

REPRESENTANTE

Seguimiento con DECE, inspeccién.
Es responsable del cuidado y seguimiento de su representado, Firma Acta
de compromiso (Cédigo de laNifiez y Adolescencia).
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jMirad cuan bueno y delicioso es habitar los hermanos juntos en armonia!
Salmos 133:1

RUTAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOSO MEDIACION — ACOMPANAMIENTO DECE
ART. 334-338 R LOEI

e Detecta el conflicto. (Notificar a los padres)
DOCENTES - TUTORES e Realiza compromiso con estudiante y representante
e Si el caso amerita remite a Aula de Apoyo

Docentes atiende el caso orientado a una resolucién deconflictos.

AULA DE APOYO e Firma compromisos.
e Si el caso amerita remite a la siguiente instancia.

Realiza el seguimiento del caso de presunto desacuerdoentre los estudiantes.
e Cita a los representantes legales de las partes involucradas junto con sus
representados para dar aconocer la situacion.
INSPECCION TUTOR o Da a conocer a los representantes y estudiantes a cercadel dialogo para
DECE solucionar las dificultades presentadas.
e Realiza un acta con los representantes, estudiantes ytutor con la finalidad
de que quede respaldado el
acuerdo de resolucioén pacifica de conflictos entre laspartes.

e Da seguimiento al caso y es parte importante de laresolucion pacifica de
TUTOR conflictos.

e Es quien emite el informe a inspeccion.

e Es remitido el caso al DECE para seguimiento de tipoemocional si el caso
DECE amerita.
e Seingresa datos al sistema.

e Es quien apoya el cumplimiento del compromisorealizado por su

REPRESENTANTE representante en la Institucion.

RECUERDE:
TITULO IX PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO
CAPITULO | ALCANCE Y PROCEDIMIENTO Articulo 334.- Alcance. - Los mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos en el ambito educativo tiene por objeto instaurar un procedimiento que implique solucionar controversias
a través de un dialogo entre las partes involucradas. Este no puede aplicarse en casos de violencia y acoso escolar y
faltas establecidas en la Ley
LOEI Art. 65
De las instancias para resolucién alternativa de conflictos en el ambito educativo. - Son espacios de dialogo creados
por cada establecimiento educativo de implementacion obligatoria, que buscan resolver conflictos para solucionarlos
sin la intervencién de autoridades administrativas y judiciales y son aplicables a aquellos casos que no constituyen
delitos, hechos de violencia escolar, acoso escolar y hostigamiento académico. Suconformacion y funcionamiento
seran definidos en el Codigo de Convivencia Institucional deberan acatar loslineamientos generales establecidos por
la Autoridades Educativa Nacional.
Acuerdo 0434-12 Art. 2 de la Normativa de Resolucion de Conflictos.
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CAPITULO IV

RUTAS DE ACTUACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS

“Y nosotros tenemos este mandamiento de él: El que ama a Dios, ame también a suhermano.”

1 de Juan 4:21

Remite el caso al DECE.

Recepta informacion del caso si este necesita apoyo por mas de un mes se
realiza una exoneracion fisica, caso contrario solo se notifica a los docentes
mediante un correo electrénico (Si es necesario se remite el caso al
departamento médico). DECE comunica las adaptaciones fisicas (Grado 1) a
realizarse segun el caso.

Se encarga del seguimiento y aprobacion de la exoneracion
fisica, si el caso lo amerita.

Aprueba dicha exoneracion fisica.

Docente realiza las adaptaciones sugeridas por parte del
DECE y notificacion de cualquier situacion a los representantesy al DECE quién se
encarga del seguimiento.
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Y todo lo que hagais, hacedlo de corazén, como para el Sefior y no para los hombres.

Colosenses 3:23

RUTAS DESGLOSE DE DOCUMENTOS

REPRESENTANTE
LEGAL

El representante legal entregara al DECE, los documentos que acreditan la
continuidad de los estudios en otra institucion o papeles de viaje al exterior.

DECE

Se procede con una entrevista y la recepcion de documentos

Se generara el aviso de salida en el sistema académico(Plataforma Open
ERP) completando todos los camposrequeridos (no dejar campos vacios)
DECE enviara los documentos que iniciaran el proceso de desglose a
Secretaria.

DECE comunicara el nombre del estudiante que realizael desglose por correo
electrénico a los diferentes departamentos como: TICS (Moodle), tutor,
docentes e

inspeccion nivel.

COLECTURIA -
TALENTO HUMANO

Receptara la peticién de desglose por parte delRepresentante Legal.
Revisara que los valores de pensiones u otros se
encuentren al dia.

SECRETARIA

Secretaria receptara los documentos que respalden el proceso de desglose
(solicitud, entrevista, formulario y pago).

Secretaria empezara con el proceso de desglose yentregara el mismo en un
plazo de 48 horas solamenteal representante legal.

Secretaria se encargara de desactivaracadémicamente al estudiante en el
Sistema Open ERP y solicitara al departamento de Colecturia — Talento
Humano la desactivacion financiera (a pesar deque el representante legal no
haya retirado el expediente académico).

Luego se procedera a actualizar el Numero de estudiantes del afio lectivo y
colocar en el archivo compartido la fecha y nombres del o los estudiantes que
hayan realizado desglose para el sistema nacional CAS

y AMIE.
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RUTAS DESERCION ESCOLAR
(Art 170 — 171 LOEI)

Realiza el seguimiento de las faltas de los estudiantesponiéndose en contacto
con los representantes.

Al 5to dia de faltas consecutivas que él represéntate no haya justificado, se remite

INSPECCION mediante la plataforma del colegio al DECE.

El inspector de bloque debe comunicar al tutor a cerca de

faltas no justificadas del estudiante.

Realizara el debido seguimiento en comunicacion conDECE e inspeccion para
TUTOR

darle el debido seguimiento.

DECE - INSPECCION

Revisa la notificacion de Inspeccién de las faltas delestudiante.

Ubica al representante mediante correo electrénico, o/yllamadas telefonicas.
Si se conoce de la continuidad del estudiante se pide alrepresentante cumplir
con el proceso en inspeccion, adjuntando los respectivos documentos, para la
justificacion.

Si no desea continuar en la Institucion, el representantedebe realizar el
desglose de documentos, garantizandola continuidad de los estudios del nifio/a
o adolescente.

Se notifica a secretaria y talento humano sobre elposible desglose.

Se ingresa datos al sistema.

S| no hay respuesta del representante se comunica dela situacién el inspector
de bloque mediante correo.

SISTEMAS

En el caso de desglose, recibe de parte de DECE el nombre del estudiante y
se procede a deshabilitar delsistema Moodle.

INPECCION DE BLOQUE

Ubica al representante mediante correo electronico, o/yllamadas telefénicas
Si no hay respuesta se remite a Inspeccion General.

INSPECCION GENERAL

Inspeccion General juntamente con la maxima autoridad RECTOR realizara el
debido proceso legal ycomunicara a secretaria y talento humano sobre la
situacion.

Notificacion y convocatoria por escrito al domicilio alrepresentante sobre las
faltas de su representado

Al no existir respuesta se notifica de la situacion alDistrito de Educacion,
mediante secretaria.

SECRETARIA

Comunica a contabilidad y DECE que el estudiante no
esta asistiendo y que no hay informacién por parte delos padres de familia
para que siga el debido proceso.

TALENTO HUMANO

Recepta la informacion para no emitir factura.
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DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Cédigo: UEBI
Version: 1

Nombre de Proceso o Procedimiento: Rutas y Protocolos

Responsable:

Departamento de Consejeria Estudiantil - DECE

Verificar el cumplimiento de Rutas y Protocolos de actuacion frente a
situaciones de violencia, emitidas por el Ministerio de Educacién y en base

e Desercion escolar

administrativo.

Objetivo del proceso: a la Vision y Mision institucional.
Descripcion de la actividad: Responsable Formato
Rutas y protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia:
_ _ Comunidad Fisico y

e Violencia sexual Educativa o
e Violencia intrafamiliar digital.
¢ Violencia Institucional
o Violencia entre estudiantes (acoso escolar bullying — hostigamiento)

Rutas de actuacion frente a riesgos psicosociales: DECE Fisico y
e Por presuncion de uso, consumo o comercializacion de sustancias sujetas Autoridades digital.

a fiscalizacion — alcohol — tabaco/vapers

e Seguimiento a estudiantes con problemas emocionales

Rutas de actuacion frente a procesos educativos y comportamentales:
e Seguimiento a estudiantes con bajo rendimiento. Fisico
e Seguimiento a estudiantes con necesidades educativas especificas Inspeccion y
e Seguimiento a estudiantes en casos comportamentales — DECE digital.

acompafiamiento DECE

e Resolucion pacifica de conflictoso mediacién — acompafiamiento DECE

Rutas de actuacion en procesos administrativos: DECE
e Seguimiento a estudiantes en casos de salud Personal Fisicoy
e Desglose de documentos digital.

Recursos necesarios: -Sistema Open-ERP

- Hojas de remisiones.

- Informes.

- Entrevistas sistemas Open

- Disposiciones de autoridades externas.

- Disposiciones de autoridades institucionales.
- Correos electronicos

Medios de Verificacion:

Anexos/Informes: - Informes de procesos

- Protocolos y rutas de actuacion frente a SITUACIONES DE VIOLENCIA detectadas o
Soporte legal cometidas en el sistema educativo — Mineduc, 2020
- Acuerdo Ministerial Nro. MINEDU-MINEDUC-2020-00001-A

- Estandares Mineduc — E.D1.C2.DE4

Estandar de calidad:
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